UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CONG HOA Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 51/BC-UBND Coéng Hoa, ngay 10 thdng 3 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy I
Phwong hwéng nhiém vu quy IT nam 2023

Thuc hién Céng vin sé 430/UBND-NV ngay 08/3/2023 cia UBND
huyén Kim Thanh vé viéc ché dd bdo céo cai cach hanh chinh dinh ky nam
2023; Uy ban nhan dan xa Cong Hoa bio cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I
va phuong hudng nhiém vu quy Il ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién hop dinh ky hang thang danh gié tinh hinh thuc hién quy trinh
mot ctra, mot cira lién thong theo hudng hién dai dbi voi can b, cong chuec,
ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh. Qua d6, nhic nhé
cén bd, cong chirc thuc hién giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh dang theo quy
dinh va thyuc hién tt viéc téc nghiép trén phin mém mot cira dién tir; dong trién
khai khic phuc nhimg viéc con tdn dong, han ché, trién khai mot s nhiém vu
cai cach hanh chinh can thyc hién trong thdi gian téi.

Bén canh d6, thudng xuyén quan triét cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cua co quan nhim nhic nhé cén bd, cong
chtc thuc hién cai cach hanh chinh trong cong tac tao chuyén bién manh mé&
trong cong viéc hang ngay.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay 31/12/2022 UBND x4 Ban hanh K& hoach sb 171 vé viéc cai cach
hanh chinh nim 2023, phén cong nhiém vu cu thé cho timg can b, cong chuc
twong ung voi timg linh vuc phu trach, ¢6 quy dinh thoi gian, tién d6 va két qua
thuc hién rd rang.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Thudng xuyén kiém tra vé théi do, gio gidc 1am viéc tai B phén tiép nhan

va tra két qua, thong qua d6 kip thoi chén chinh nhimg cén b, cong chirc c6




nhitng biéu hién sai trai. Hinh thirc kiém tra chu yéu 1a kiém tra ndi bd qua cong
viéc hang ngay tai co quan.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén truc quan céc khau hiéu: “Su hai long cuia nhén dan
1a muc ti€u phuc vu clia co quan nha nuéce”; “Dén chi, nhanh gon, dung luat”;
“Hay nop hod so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Thuan loi, tan
tuy, chinh x4c”; “Cén b, cong chirc UBND va t6 chic, cong dan xa Cong Hoa
chung tay cai cach thu tuc hanh chinh” véi khau higu “5 biét, 5 15, 3 khong, 3
the hién” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé nhic nhé mdi can bd, cong
chtic néu cao tinh than trach nhiém, tan tuy phuc vu nhan dén.

Thuong xuyén dang tai trén Cong théng tin dién tir xa cac tin, bai vé cong
tac CCHC, céc van ban chi dao, céc bdo céo cai cach hanh chinh dinh ky, cac
quyét dinh coéng bd TTHC dé céan bd, cong chire cling nhu td chie, cong dan
thuén tién trong viéc tra ctru, tim hiéu. Tiép tuc déy manh tuyén truyén cai cich
hanh chinh trong céc cudc hop, tuyén truyén céc bai viét vé CCHC trén hé théng
truyén thanh dinh ky 2 1an/tudn v.v...

Tiép tuc duy tri viée tuyén truyén va huéng dan cho coéng dan nép hd so
dién tir mire d6 3 cho t6 chite, cong dan dén giao dich tai B6 phén tiép nhan va
tra két qua.

- Nhimg m6 hinh, séng kién, giai phap méi trong CCHC duoc thi diém,
nhén rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong: Khong

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Cong téc xdy dung va ban hanh vin ban ciia UBND xa duge thuc hién
theo quy dinh ctia phép luét, phuc vu kip thoi cho cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh ciia UBND x4. Trién khai kip thoi, ddy di ding quy dinh c4c van ban
QPPL cua Chinh phu, B, nganh Trung wong va UBND tinh, UBND thi x4 trén
cac linh vuc quan ly nha nuéec.

UBND x# dé ban hanh K& hoach theo dbi tinh hinh thi hanh phép luat; Ké
hoach phd bién, gido duc phéap luat nam 2023.

a. Ban hanh vin ban QPPL theo thim quyén:

Trong quy, dia phuong khong ban hanh vin ban quy pham phép luét.

b. Ra soat vin ban:




Xay dung Ké hoach kiém tra, x{ 1y van ban quy pham phap luat; Ké
hoach s6 ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2023 nham phat hién nhiing
van ban c6 noi dung trai phap luat dé kip thoi stra dbi, bd sung hodc bai bo, thay
thé céc vin ban cé quy dinh mau thuan, chdng chéo, khéng con phi hgp trong
tinh hinh mai.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND x& da chi dao cho cong chirc Van phong - Théng ké thuc hién
nghiém thc viéc ra sodt, cong khai thi tuc hanh chinh va tiép nhan, phan 4nh
kién nghi ctia cé nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong quy
khéong c6 v kién, kién nghi ndo ctia c4 nhan, t6 chirc.

Tai B6 phén tiép nhan va tra két qua xa niém yét day du cac thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét, tao thuén loi cho td chirc, c4 nhan khi tiép
can, im hiéu v& thii tuc hanh chinh cfing nhu lién hé giai quyét cong viée.

Téng cong c6 139 thi tuc hanh chinh duge chia cho 35 linh vuc va 07 cdn
b6 cong churc xa phu trach cu thé:

1. Linh vuc Béo hiém: 01 thu tuc
Linh vuc Béao trg x&d hoi: 05 thu tuc.

Linh vuc bdi thuong nha nude: 01 thu tuc.

Linh vuc Chinh sach thué: 01 thu tuc.

Linh vuc ching thuc: 11 thu tuc.

Linh vuc céc co s& Gido duc khéc: 05 thu tuc.
Linh vuc Dan s6 stic khde sinh san: 02 thu tuc.
Linh vuc Giai quyét khiéu nai: 01 tht tyc.

. Linh vuc Giai quyét t6 cao: 01 thi tuc.

10. Linh vuc HO tich: 35 thu tuc.

11.Linh vuc méi trwong: 02 thu tuc.

12. Linh vuc Ngudi cé cong: 01 thu tuc.

13. Linh vuc Nudi con nudi: 02 thu tuc.

14. Linh vuc Nong nghiép: 01 thu tuc.

15. Linh vuc Phong chéng té nan x3 hdi: 01 thu tuc.
16. Linh vuc phong chéng tham nhiing: 04 thu tyc.
17. Linh vuc Phong chdng thién tai: 5 thu tuc.

18. Linh vuc Phong chéng té nan x4 hoéi: 01 thu tuc.
19. Linh vuc Phd bién gido duc phap luat: 06 thi tuc.
20. Linh vuc Quan ly tai san cong: 03 thu tuc.

21. Linh vuec thi dua khen thudng: 05 thu tuc.
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22. Linh vyc Thanh lap t hoat dong, tb hop tac: 03 thu tuc.

23. Linh vuc thu vién: 03 thu tuc

24. Linh vuc Thé duc thé thao: 01 thu tuc.

25. Linh vyc Thuy loi: 03 thu tuc.

26. Linh vuc Tiép cong dan: 01 thu tuc.

27. Linh vuc Tré em: 06 thu tuc.

28. Linh vuc tréng trot: 01 thu tuc.

29. Linh vuc Toén gido Chinh phu: 10 tha tuc.

30. Linh vuc Viéc lam: 01 thu tuc.

31. Linh vuc Vén hoéa: 03 thu tuc.

32. Linh vuc Xt ly don: 01 thu tuc.

33. Linh Vuc duong bo: 02 thu tuc.

34. Linh vuc Puong thiy ndi dia: 09 thu tuc.

35. Linh vuc Dt dai: 01 thu tuc.

Thyc hién niém yét thong tin duong diy néng tiép nhan phan 4nh, kién
nghj ctia tb chuc, cong dan tai B phén tiép nhan va tra két qua cuia x4, dong thoi
in vao mit sau ctia Gidy tiép nhan va hen tra két qua tao thuan lgi cho té chic,
cong dan khi c6 y kién, kién nghi vé viéc tiép nhén, gidi quyét hd so, tha tuc
hanh chinh hozc vé thai d6 phuc vu ctia cén b9, cdng chirc.

Vigce cép nhét cac thi tuc hanh chinh méi duge ban hanh hoic sira doi, bd
sung theo quy dinh luén dugc thuc hién déy du, kip thoi. T6 chire, cong dan khi

dén lién hé gidi quyét cong viée déu dugc cong chirc, ngudi lao dong tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua hudng dan rd rang, cu thé.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chitc va hoat dong ctia B phan mét cira:

B0 phén mét cira cua xa dugc bd tri 1am viée véi dién tich 50m?, do 04
cdng chirc chuyén mén phu trach va lam viéc. Trang bi 04 bd may vi tmh 04
may in, 03 mdy scan, ban nghé ngdi chd, ké khai phuc vu cho céc t6 chuc, c4

nhan dén lién hé giai quyét cc thi tuc hanh chinh. Duy tri viéc st dung phan

mém mot cta dién tir dung trong viéc tiép nhan, tra két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

+ Két qua thuc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Tong
s6 TTHC tinh tir ngay 10/12/2021 dén ngay 09/3/2022 1a 382 thu tuc.

+ Tong sb hd so giai quyét tinh tir ngay 10/12/2022 dén ngay 09/3/2022.
(H5 so tiép nhan trén phan mém: 382 hd s0) Tong sb hd so da gidi quyét: 381 hd
s0. s6 hd so dang giai quyét: 01 hd so. (C6 biéu méu thong ké kém theo);




+ Chép hanh nghiém chinh Quyét dinh s6 23/2018/QD-UBND ngay
02/10/2018 ciia UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy ché tiép nhéan, xi ly phan
anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh. UBND x4 d4 lap sb tiép
nhén, phan 4nh kién nghi v& quy dinh hanh chinh va dugc niém yét tai UBND
x4. Trong Quy I nam 2023 UBND x4 khong c6 don thu, phan anh, kién nghi gi
vé viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén.

+ Két qua thyuc hién viéc danh gi4 chit luong giai quyét TTHC: Kha tét

3. Cai cach to chirc bd may

Nhin chung, t6 chirc bd may cia x3 dugce sdp xép, t6 chirc on dinh va di
vao hoat dong cé né nép, phat huy dugc hiéu qua vai trd quan ly nha nuée trén
timg linh vyc cong tac dugce giao.

- Hién nay x3 Cong Hoa cé téng sb 17 cén bo, cong chure: Trong dé, 09
can bd va 08 cong chuc; Trung cép 1y luan chinh tri 13 16. Trinh d§ chuyén mén
nghiép vu: Pai hoc ¢6 16; Trung cép 01.

- Nhim gép phén xdy dung to chitc, bd may theo hudng tinh gon, giam
bot dau méi, thuc su hidu qua, phu hop v6i chirc nang, nhiém vy, ting dén tu
chi kinh phi, giam chi ngan sach thi UBND x4 da hop nhat Bi thu chi b kiém
trudng thon, kiém thon ddi truéng. .. tién téi cac chie danh cén b, cong chire
x4 cling sé thyc hién kiém nhiém.

- Quan 1y, st dung c6 hiéu qua bién ché hanh chinh duoc giao, viéc bb tri,
phan cong, str dung cong churc déu duoc dua trén co s& cong viéc yéu cau, bd tri
dung tiéu chuén, chic danh.

- Uy ban nhan dén x& da xdy dung va ban hanh Quy ché lam viéc cua co
quan phan cong nhiém vu cu thé cho timg can bd, cong chirc theo chirc néng
nhiém vu va phan coéng nhiém vu cu thé cho ting cén bd, cong chirc cla dia
phuong trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh td chuc thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu dugc giao .

4. Cai cach tai chinh cong

Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd; thyc hién nhiéu bién phép thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi. Qua d6, don vi da té chirc quan ly, sir dung c6 hiéu
quéa ngudn vbn ngan sach va bién ché duoc giao; tiét kiém nhiing khodn chi tiéu
khéng can thiét gop phan ning cao hiéu qua trong cong vigc.

5. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0




a) Vé teng dung cong nghé thong tin

Ban hanh K& hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co
quan nha nudc xa Cong Hoa nam 2023.

Co quan coi trong viéc dp dung khoa hoc c6ng nghé,trang bi ddy du may
tinh, dién thoai, internet vao trong céng viéc. Ty 1é can biét st dung thu dién tir
dé trao dbdi cong vigc 1a 100%; thu dién tt cong vu dugc hoat dong thuong
xuyeén.

Thuc hién tdt ing dung phan mém mét ctra dién tir trong gidi quyét hd so
cho céc tb chure, ca nhan.

Trang thong tin dién tir cia x3 duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cdc tin tirc, nhét 13 viée dang tai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
cling nhu cdc van ban chi dao tir Trung wong dén co s& lién quan dn cong tac
CCHC; hang thang déu cong khai két qué gidi quyét thu tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tur.

b) Vé trién khai H¢ théng quain Iy chit lwgng theo tiéu chuin TCVN
IS0 9001:2015

Ban hanh Muc tiéu chat lugng nam 2022; Ké hoach thue hién muc tiéu
chét luong ndm 2022; Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 déi véi cac linh vuc duge cong bd cua
UBND x4 Cong Hoa ndm 2023. Thuc hién cép nhat va x4y dung méi va stra ddi
quy trinh d6i véi cac tha tuc hanh chinh méi duoc ban hanh va stra d6i, bd sung.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

V6i su quan tdm, chi dao thuong xuyén, kip thoi cta 1anh dao Pang 1y,
UBND x3 va su quyét tdm, nd lyc cta can by, cong chire, nguoi lao dong, céng
tac CCHC da dat dugc nhiing chuyén bién tich cuc. Ngay tir diu nim d3 cu thé
hoéa va ban hanh kip thoi cac vin ban didu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2023 cua xa.

Y thire trach nhiém thyc hién nhiém vy, cong vu dugc giao clia can bo,
cong chirc tlmg budc dugc nang 1én; thai d6 phuc vu nhén dén cé chuyén bién
khé rd nét; hiéu qua hoat dong cua by may nha nuée nho d6 cling dugc cai thién
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A

dan.

2. Nhiimg ton tai, khé khin, han ché trong thwe hién CCHC




- Viéc phan mém dién tir dung chung chua dugc thuong xuyén va lién tuc
dan dén.

- Ung dung chit ky s6 trong phdn mém Quan 1y van ban va diéu hanh
chua dat ty 1€ cao.

- S6 bai dang trén Trang thdng tin dién tir cua x& con chua cao.

- Phén mém cta Bé tu phdp hay cham din dén ngudi dan phai di lai
nhiéu.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong thoi gian qua van
con ndng né v& hinh thirc, hiéu qua tuyén truyén chua cao, mot sb can bod va
ngudi dan van chua thét sy nang cao y thirc vé cai cach hanh chinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY II NAM 2023

Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, cong dan theo ding quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, ting cuong tng dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc clia co quan. Tiép tuc tuc duy tri,
cai tién Hé théng quén 1y chét lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Duy tri hoat dong cua hé théng thu dién i, ng dung phan mém mét clra
cling nhu phan mém quan ly vin ban tai dia phuong, trang thong tin dién tr cta
x4.

Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tac ché do thong tin bo céo dinh ky
vé ci cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén ban hanh cac vin ban hudng dan viéc thuc hién cai cach
hanh chinh tai UBND cép xa dé kip thoi bd sung nhimg diém méi trong qué
trinh trién khai thuc hién tai dia phuong. ra soat thuong xuyén céc trang thiét bi
tai bo phan mot ctra dam béao céac hoat dong dugc thong subt.

- T4 chirc cic Hoi nghi tap hudn, quén triét vé& thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, ning cao chét lugng cai cach hanh chinh, dénh gia ding thyc trang vé
trinh do chuyén mén cta bd phin mét clra, thuong xuyén dao tao, bdi dudng dé

néng cao trinh dd chuyén mon cho cén b9, cong chirc 1am viéc tai cac bo phén.




Trén day 13 két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2023 cta
xa Cong Hoa./.
Noi nhan:
- Phong Ndi Vu (VBDT) ;

- Can bd, cong chirc lién quan (VBDT);
- Luu: VT.




DONOD DNOL
0 eped | S
0 wyexonoeg |
0 3ugo 0o 1ondN | €
0 ony Bunyd | T
0 PhoH | 1
(L+9) - o
(SD+1) e+ i Vil ey
(o) | D | &D Her) ey | o | (oD © G () 9 () () Eqmﬁ Wi )
quigo | quiyd quiyd | quiyo
e 20N 20N}
.u:.m_. &% M quey | quey & | Ty | UUey | yuey
93 | quryo | quryo > . o :
12 % : guoay, 1 qyuip | 1A 3uoay, g quip | 1A
=7 | quey | gquey ; ! £
fubp | o | o |9 Sugy, . AnQ | quEH | os Sugy, nQ | yuey osuor| NDIVA
20MpP | £nQ) | yuey uequ Stmp it ; .A..u aaquy | LIS
| don worp : X Sunp quesdu w],
: ; o oayy, don wip :
nx gp 1QU) 09y [ | 0wesHL
NMVd A1 nx Sue@ A nx e 14
i NDIVd A1 nx gnb 3951 ugyu don 20np NYVd 3uon| 9§

NYVd 0S -yujl ia uoct

‘udAny deo o0p yuedu oay)

anyd 03 Suon Sunyy uenb 09 ‘9q Sue3u uenb 0o ‘Og+
‘yun ‘udhny deo gNEN+

:0Bd opq _:“2? iA nog -

"BX deo 00p yuesu oay) onyod 9)

Suon Sunn uenb 092 ‘9q oonyy o1} iA uop ‘uenb 0D +
‘yun ‘u@hny deo

aNgn 29ony uow ugAnyd uenb 0o ‘ex deo NG +
Hl5) cwn iA uog -

LLSM/dDIA/ESOTI
gs ngig




0 I [ 0 0 18¢ 99¢ 0 91 99t 8¢ DNOD DNOL
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Iep @ S
0 0 0 0 0 Sl 0 0 Sl 0 Sl 104 BX 01 ogg 14
0 | I 0 0 0 0 0 1 0 1 3uQo 9o IQN3N | €
0 0 0 0 0 L6T L6T 0 0 L6T L6T ofnp3unyd | T
0 0 0 0 0 69 69 0 0 69 69 Yol OH |
& (o1)+(6 (9)+(s
(€1 (zn) (€+@n=1) (o1) (6) (8) )+(8)=(1) ()] (© () Y ($)=(E) @ (n
. e 00| oy
; uey uey uey uey 2001) ” ofi1 sa
WO | guory | 9SPUL | pngy | Sung | opnap |95 "L | pyay | ‘denonsy | ML |95SUOL) spknbred |
u=> qury
Ay Suoa ],
394nb 1e13 3uep os oy 3udn| 0§ 394nb 1813 ep 05 0y Sudn| 0§ ugyu dyn os 9y 3uon| 0§
DHLL 05 94 08 “yu1) ia uo
'ughny degs
o0p yuedu oayy onys 93 3uon Funy uenb 09 +
"0q Suedu uenb 02 ‘0g +
"qun deo aNEN+
ugkny dgo aNEN+
1012 opq ugyu iA wog -
‘gx dgo
20p yugdu ody onyo 03 Suon Juny uenb 09 &
'0q =% Up
3ue3u uenb 0o ‘0q o¢ny3 onn ia uop ‘uenb 0 + (c20z/5/60 W3uwuap 70z, MW\ 0y 3ung)
"yup deo GNEN 29y ugur ugknyo tenb 07 + €707 &,S ?Q. %0 0¥q Q
‘ugAny des gNEN

oony) uow ugAnyo uenb 00 ‘gx dgo NN +

08D oeq iA wog - LLSM/dDJdA/EI0TI 98 Nty




